Scheda del Corso di Studio - 08/10/2022

Denominazione del CdS Scienze linguistiche e comunicazione interculturale
Citta SIENA

Codicione 0520207304000001

Ateneo Universita per Stranieri di SIENA
Statale o non statale Statale

Tipo di Ateneo Tradizionale

Area geografica CENTRO

Classe di laurea LM-39

Interclasse -

Tipo Laurea Magistrale

Erogazione Convenzionale

Durata normale 2 anni

e TT— Ll L T

Programmazione Nazionale
Programmazione Locale No No No No No

Nessuna Programmazione Si Si

Si Si Si
202112020 | 2019 | 2018 | 2017
Nr. di altri CdS della stessa classe nell’ Ateneo 0 0 0 0 0

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici
nell'area geografica

Nr. di altri CdS della stessa classe in atenei non telematici in
Italia

Area .
G 5 Atenei
eografica
Indicatore Anno | CdS | Ateneo g NON
non . .
. . | Telematici
telematici

16 12 10

iC00a | Awvii di carriera al primo anno* (L; 2016 72 48,0 55,9



iC00c

1C00d

iC00e

1CO0f

LMCU; LM)

Se LM, Iscritti per la prima volta a
LM

Iscritti (L; LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD (L;
LMCU; LM)

Iscritti Regolari ai fini del CSTD,
immatricolati puri ** al CdS in
oggetto (L; LMCU; LM)

2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021

65
77
67
129
124
67
56
67
64
112
113
160
168
195
193
267
302
121
130
135
136
198
244
114
123
125
131
185
223

478
64,4
52,4
76,0
70,4
414
39,4
48,2
39,7
553
55,1
116,0
1254
149,6
1243
163,3
176,6
85,0
90,0
105,4
91,6
121,7
134,1
77,4
80,8
88,2
75,4
96,9
107,9

63,5
69,0
63,2
79,0
74,4
49,9
554
57,3
52,4
62,7
61,6
141,3
1552
165.6
1458
176,4
181,9
105,9
116,9
1236
109,8
137,3
138,7
95,4
106,0
1083
96,4
118,6
120,1



iC00g | laureati (L; LM; LMCU) entro la 2016 19 - 12,0 17,5
durata normale del corso*

2017 17 - 11,4 23,0
2018 26 - 18,0 26,7
2019 25 - 18,4 27,5
2020 19 - 18,2 28,3
2021 28 - 18,1 26,0
2016 39 - 27,4 34,1
2017 36 - 238 39,5
iCOOh  laureati (L; LM; LMCU) 2018 ]| 52 - 332 .2
2019 50 - 35,0 473
2020 51 - 40,6 51,0
2021 55 - 33,1 413

Gruppo A - Indicatori Didattica (DM 987/2016, allegato E)

cds Media Ateneo Media Area Geofgr.aﬁca Media Atene.l 1.\JON
Indicatore Anno non telematici Telematici

mmmmmm-m-

2016 121 57,0% 450 850  529% 556 1059 @ 525%

2017 63 130  485% @ - - - 388 90,0  43,1% 578 1169 = 49.5%

iCo1 E‘:;;iififb‘j;i“:::i;f;ﬁ;fgg";g‘ g‘;ﬁtieﬁfﬁale el o1s | 74 135  548% - - - 516 1054  49,0% 644 1236  52,1%
2019 72 136 52,9% @ - - - 406 91,6 443% 568 1098 = 51,7%

2020 107 198  54,0% @ - - - 520 1217 427% 648 | 1373 | 472%

2016 19 39 487% @ - - - 120 274 438% 175 341 512%

2017 17 36 472% @ - - - 114 238 479% 230 395 | 583%

i(C02 Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro la durata 2018 26 52 50,0% - - - 18,0 33,2 54.2% 26,7 44,2 60,5%
normale del corso* 2019 25 50 50,0% @ - - - 184 350  52,6% 275 473  583%

2020 19 51 373% - - - 182 40,6 @ 448% 283 51,0 | 556%

2021 28 55 509% @ - - - 181 33,1 547% 260 @ 413 | 629%

iC02BIS | Percentuale di laureati (L; LM; LMCU) entro un anno oltre | 2016 30 39 76,9% - - - 22,4 27,4 81,8% 28,7 34,1 84.3%

la durata normale del corso



iC04

iC05

iC07

iCO7BIS

Percentuale iscritti al primo anno (LM) laureati in altro
Ateneo*

Rapporto studenti regolari/docenti (professori a tempo

indeterminato, ricercatori a tempo indeterminato, ricercatori

di tipo a e tipo b)*

Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM;
LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita
lavorativa o di formazione retribuita (es. dottorato con
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM;
LMCU) - laureati che dichiarano di svolgere un’attivita
lavorativa e regolamentata da un contratto, o di svolgere
attivita di formazione retribuita (es. dottorato con borsa,
specializzazione in medicina, ecc.)

2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2016
2017
2018
2019
2020
2021

30
48
46
42
49
36
33
40
36
76
57
121
130
135
136
198
244
9
14
16
14
18
18

13
16
14
17
17

36
52
50
52
55
72
65
77
67
129
124
19
23
24
24
27
29
15
18
25
20
25
26
15
18
25
20
25
26

83,3%
92,3%
92,0%
80,8%
89,1%
50,0%
50,8%
51,9%
53,7%
58,9%
46,0%
6,4
5,7
5,6
5,7
73
8,4
60,0%
77,8%
64,0%
70,0%
72,0%
69,2%
60,0%
72,2%
64,0%
70,0%
68,0%
65,4%

19,6
29,2
29,2
32,8
28,4
26,4
25,6
334
27,1
44.6
38,0
66,3
69,8
80,7
98,7
133,0
148,7
8,0
12,3
9,0
13,6
11,4
11,4
8,0
12,0
10,6
13,4
11,0
11,0

24,2
33,2
35,0
40,8
333
48,0
478
64,4
52,4
76,0
70,4
12,0
11,3
11,2
16,0
19,2
19,3
11,8
16,0
12,2
17,2
15,6
15,2
11,8
16,0
14,6
17,2
15,6
15,0

81,0%
88,0%
83,4%
80,4%
85,4%
55,0%
53,6%
51,9%
51,8%
58,6%
54,0%
5,5
6,2
7,2
6,2
6,9
7,7
68,1%
76,6%
74,0%
79,1%
73,1%
75.0%
68,1%
75,0%
72,6%
77,9%
70,5%
73,3%

33,6
39,3
41,5
444
37,0
32,0
342
34,1
31,1
40,2
39,5
75,9
83,7
93,0
108.9
1358
146,8
12,1
16,4
12,1
18,6
18,5
15,2
12,0
16,1
13,0
18,4
18,4
14,9

39,6
44,2
474
51,1
41,5
55,9
63,5
69,0
63,2
79,0
74,4
9,3

9,3

9,6

13,9
15,7
16,3
15,4
19,6
14,9
22,5
243
193
15,4
19,6
16,3
22,5
243
19,2

84,9%
88,9%
87,7%
86,9%
89,2%
57,2%
53,9%
49,4%
49,2%
50,9%
53,0%
82
9,0
9,7
7,8
8,7
9,0
78,6%
83,7%
81,0%
83,0%
76,4%
78,8%
77,9%
82,1%
79,9%
81,8%
75,7%
77,7%



iCO7TER | Percentuale di Laureati occupati a tre anni dal Titolo (LM; 2016 9 14 64,3% - - - 8,0 10,3 78,0% 12,0 14,7 81,6%
LMCU) - Laureati non impegnati in formazione non

o . . o . 2017 13 17 76,5% - - - 12,0 15,3 78,7% 16,1 19,1 84,3%
retribuita che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativa e
regolamentata da un contratto 2018 16 23 69,6% - - - 13,3 16,8 79,1% | 143 16,9 84,6%
2019 14 20 70,0% - - - 13,4 16,2 82,7% 18,4 21,8 84,2%
2020 17 25 68,0% - - - 11,0 15,4 71,4% 18,4 23,7 77,4%
2021 17 25 68,0% - - - 11,0 15,0 73,3% 14,9 18,7 79,6%
2016 6,00 6,00  100,0% - - - 4,6 4,6 100,0% = 4,7 4,7 98,6%
. . . 2017 8,00 8,50 94,1% - - - 4,2 4.4 94,3% 4.4 4,6 96,4%
Percentuale dei docenti di ruolo che appartengono a settori
(i scientifico-disciplinari (SSD) di base e caratterizzanti per 2018 = 6,00 = 6,00 | 100,0% @ - - - 38 4,0 95,8% 4,7 4,9 95,9%
corso di studio (L; LMCU; LM), di cui sono docenti di 2019 8,00 8,00  100,0% - - - 53 6,3 84.2% 6,0 6,7 90,0%
riferimento
2020 7,00 7,00  100,0% - - - 53 6,1 86,3% 5,7 6,2 92,4%
2021 7,00 7,00  100,0% - - - 6,3 7,0 90,5% 6,7 7,0 96,2%
2016 | 146,97 | 132,00 1,1 - - - 1204 112,0 1,1 113,9 | 1052 1,1
2017 | 142,21 || 140,00 1,0 - - - 111,5 104,3 1,1 107,2 98,5 1,1
iC09 Valori dell'indicatore di Qualita della ricerca dei docenti per = 2018 142,65 ' 141,00 1,0 - - - 1085 1 100,0 L1 1095 99,7 L1
le lauree magistrali (QRDLM) (valore di riferimento: 0,8) 2019 | 138,53 | 135,00 1,0 - - - 138,8  133,6 1,0 142,1 134,9 1,1
2020 192,83 | 195,00 1,0 - - - 1757 1734 1,0 179,6 = 172,6 1,0
2021 241,41 270,00 0,9 - - - 2133 213,0 1,0 193,9  192,1 1,0

Gruppo B - Indicatori Internazionalizzazione (DM 987/2016, allegato E)

cds Media Ateneo Media Area Geozgr.aﬁca Media Atene.l I'VON
Indicatore Anno non telematici Telematici

mmmmmm-mm

2016 153 4.932 | 31,0%0 1252 3.254,6 = 38,5%  234,0 4.161,6 = 56,2%o

Percentuale dil CFU conseguiti all'estero daghi studenti 2017 207 5.001 = 41,4% - - - 150,0 3.192,6 @ 47,0%0 @ 2582 4.4853  57,6%0

iC10 regolari sul totale dei CFU conseguiti dagli studenti entro la = 2018 177 5.226 = 33,9%0 - - - 192,6 3.842,0 50,1%0  290,3  4.8164 60,3%0
IR D6 Com T 2019 156 | 5326  293% - - - 1189 32064 371% 1511 42979  351%

2020 228 8.204 = 27,8%o - - - 81,0  4.221,3  192% 1549 5.068,4 = 30,6%0

iCI10BIS | Percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli iscritti sul 2016 168 5.565 30,2%o0 - - - 130,6  3.762,0 = 34,7%0 = 2558 | 4.874,8 @ 52,5%0

totale dei CFU conseguiti dagli studenti



2017 255 5.550 | 45,9%0 - - - 172,81 3.798,6 | 45,5%0 2775 5.1753 | 53,6%0

2018 192 6.078 | 31,6%0 - - - 213,01 44648  47,7%0  309,0 5.527,7 | 55,9%0
2019 157 6.218 | 25,2%0 - - - 128,0 ' 3.722,0 | 34,4%0 = 164,1 | 4.986,0  32,9%0
2020 228 9.113 | 25,0%0 - - - 87,4 48024 | 18,2%  166,5  5.678,3 @ 29,3%0
2021 507 8.506 = 59,6%0 - - - 170,6 | 4.151,9  41,1%0 = 216,8 4.797,3 = 45,2%o
2016 1 19 52,6%0 - - - 1,0 12,0 83,3%o 2,7 17,5 156,3%o
2017 1 17 58,8%0 - - - 1,8 11,4 157,9%0 = 3,8 23,0 166,0%o
Percentuale di laureati (L, LM; LMCU) entro la durata 2018 4 26 153,8%0 _ _ _ 4’2 18,0 233’3%0 6,0 26,7 224’5%0
iCll normale del corso che hanno acquisito almeno 12 CFU
> * 2019 4 25 160,0%o - - - 3,8 18,4  206,5%0 4,6 27,5 168,3%o
all’estero
2020 1 19 52,6%0 - - - 2,8 18,2 153,8%0 = 5,7 28,3 200,0%o
2021 2 28 71,4%o - - - 1,4 18,1 78,7%o 2,9 26,0 110,6%o
2016 6 72 83,3%o - - - 4,6 48,0 95,8%o0 4,5 55,9 79,7%0
2017 7 65 107,7%o - - - 5,6 47,8 117,2%0 | 5,4 63,5 84,5%o
] Percentuale di studenti .iSCritti al primo anno del corso di 2018 2 77 26,0%0 _ _ _ 5,4 64,4 83,9%0 5,6 69,0 80,9%0
iC12 laurea (L) e laurea magistrale (LM; LMCU) che hanno . .
conseguito il precedente titolo di studio all’estero* 2019 5 67 74,6%o - - - 3,7 52,4 70,8%0 | 4,4 63,2 70,2%o
2020 3 129 23,3%o - - - 6,3 76,0 82,7%o 6,3 79,0 79,1%o
2021 0 124 0,0%o - - - 8,9 70,4 125,8%0 || 8,1 74,4 108,3%o

Gruppo E - Ulteriori Indicatori per la valutazione della didattica (DM 987/2016, allegato E)

cds Media Ateneo Media Area Geofglzafica Media Atene.l 1.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

mmmmmm-mm

2016 424 600 70,6% A1 600 | 685% 423 600 | 70.6%
2017 | 436 600  T27% - - - 374 600 @ 623% 404 600  673%
ic13 fg;:giifl CFU conseguiti al I anno su CFU da 2018 404 600  673% - - - 373 600 @ 621% 417 600  69.5%
2019 410 600  683% - - - 376 600 @ 627% 422 600  704%
2020 463 600  772% - - - 368 600  613% 4Ll 600  685%
iCl14 Percentuale di studenti che proseguono nel II anno nello 2016 63 67 94,0% - - - 38,8 41,4 93,7% 48,0 49,9 96,2%

stesso corso di studio™* 2017 | 54 56 964% | - - - 368 394 | 934% | 525 | 554 | 94.7%



iC15

iC15BIS

iC16

iC16BIS

iC17

iC18

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello
stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU al I
anno**

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello
stesso corso di studio avendo acquisito almeno 1/3 dei CFU
previsti al [ anno **

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello
stesso corso di studio avendo acquisito almeno 40 CFU al |
anno**

Percentuale di studenti che proseguono al II anno nello
stesso corso di studio avendo acquisito almeno 2/3 dei CFU
previsti al [ anno **

Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si
laureano entro un anno oltre la durata normale del corso
nello stesso corso di studio**

Percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo
stesso corso di studio

2018
2019
2020
2016
2017
2018
2019
2020
2016
2017
2018
2019
2020
2016
2017
2018
2019
2020
2016
2017
2018
2019
2020
2016
2017
2018
2019
2020
2016

66
63
105
58
49
57
54
93
58
49
57
54
93
37
33
40
38
72
37
33
40
39
73
44
36
42
44
46
21

67
64
112
67
56
67
64
112
67
56
67
64
112
67
56
67
64
112
67
56
67
64
112
57
47
67
56
67
33

98,5%
98,4%
93,8%
86,6%
87,5%
85,1%
84,4%
83,0%
86,6%
87,5%
85,1%
84,4%
83,0%
55,2%
58,9%
59,7%
59,4%
64,3%
55,2%
58,9%
59,7%
60,9%
65,2%
77,2%
76,6%
62,7%
78,6%
68,7%
63,6%

452
36,4
50,1
34.4
30,6
38,2
30,3
41,6
34.4
30,6
38,2
30,3
41,6
23,8
19,0
23,8
20,0
25,7
23,8
19,0
23,8
20,3
26,0
19,4
26,0
26,8
25,6
29,6
20,0

482
39,7
55,3
414
39,4
482
39,7
55,3
41,4
39,4
482
39,7
55,3
414
39,4
482
39,7
55,3
414
39,4
482
39,7
553
27,4
36,2
414
39,4
482
28,3

93,8%
91,7%
90,7%
83,1%
77,7%
79,3%
76,3%
75,2%
83,1%
77,7%
79,3%
76,3%
75,2%
57,5%
48,2%
49,4%
50,4%
46,5%
57,5%
48,2%
49,4%
51,1%
47,0%
70,8%
71,8%
64,7%
65,0%
61,4%
70,8%

54.4
50,0
58,6
42,6
46,3
48,1
44,1
50,3
42,7
46,3
482
443
50,3
29,0
28,8
33,4
30,4
33,9
29,0
28,9
33,5
30,8
34,1
30,5
353
36,4
39,8
40,8
23,0

57,3
52,4
62,7
49,9
554
57,3
52,4
62,7
49,9
554
57,3
52,4
62,7
49,9
554
57,3
52,4
62,7
49,9
554
57,3
52,4
62,7
39,5
46,2
49,9
554
57,3
33,6

94,9%
95,4%
93,4%
85,4%
83,6%
83,9%
84,1%
80,3%
85,6%
83,6%
84,0%
84,5%
80,3%
58,1%
52,1%
58,3%
58,0%
54,0%
58,1%
52,2%
58,4%
58,8%
54,4%
77,2%
76,4%
72,9%
71,9%
71,1%
68,5%



2017 29 32 90,6% - - - 18,5 243 76,3% | 274 38,9 70,4%

2018 37 45 82,2% - - - 21,6 30,0 72,0% 27,0 39,9 67,7%

2019 30 43 69,8% - - - 22,0 304 72,4% 31,5 41,7 75,6%

2020 32 47 68,1% - - - 27,2 37,6 72,3% 343 47,2 72,8%

2021 37 54 68,5% - - - 26,5 36,0 73,6% | 29,4 40,9 71,8%

2016 810 1.251  64,7% - - - 5893 766,5 76,9%  431,3 566,8 76,1%

2017 954 1.584 = 60,2% - - - 5930 789,0 @ 752% 4394 5744 @ 76,5%

il Ore di docenza erogata da docenti assunti a tempo 2018 963 1.485 = 64,8% - - - 546,5 7825 69,8%  432,1 6050 @ 71,4%
indeterminato sul totale delle ore di docenza erogata 2019 956 1378 69,4% _ _ _ 6593 946,7 69,6% 5147 @ 8259 62,3%
2020  1.080 @ 1.656 @ 65,2% - - - 7763 1.070,7 = 72,5% @ 588,9  908,5 64,8%

2021 | 1.152  1.728  66,7% - - - 1800,7 1.102,7 = 72,6% @ 626,9 9645 65,0%

2016 810 1.251  64,7% - - - 5893  766,5 76,9% | 431,3  566,8 76,1%

2017 | 1.077 | 1.584 | 68,0% - - - 6195 789,0 @ 785% @ 450,0 5744 @ 78,3%

B | T o 200 1090 15 | s mas | sk el eso | Ta
sul totale delle ore di docenza erogata 2019 ' 1.200 | 1.378 | 87,1% - - - 7383 946,7 78,0% | 589,5 8259 | 71,4%
2020 | 1.260 | 1.656 | 76,1% - - - 8343 1.070,7 | 779% @ 6543 908,5 72,0%

2021 | 1.278 ' 1.728  74,0% - - - 1 837,7 1.102,7  76,0% @ 676,3  964,5 70,1%

2016 882 1.251  70,5% - - - 1 601,3  766,5 78,5% | 436,9  566,8 77,1%

2017 1.176  1.584 @ 74,2% - - - 6360 789,0 @ 80,6% @ 461,8 5744 80,4%

B sul totale delle ore di docenza 2019 | 1.227 1378  89,0% - - - 1 756,8  946,7 79,9% | 633,5 8259 | 76,7%
2020  1.404 1.656 @ 84,8% - - - 8783 1.070,7 @ 82,0%  705,7 908,5 77,7%

2021 | 1.548  1.728  89,6% - - - 1899,7 1.102,7 @ 81,6% 7333 9645 76,0%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Percorso di studio e regolarita delle carriere

indicatore AL non telematici Telematici
mmmmmm-mm

iC21 Percentuale di studenti che proseguono la carriera nel 2016 67 95,5% - - - 39,6 41,4 95,7% 49,0 49,9 98,2%
sistema universitario al II anno**



2017 54 56 96,4% - - - 37,8 39,4 95,9% | 53,6 554 96,9%

2018 67 67 100,0% - - - 46,3 48,2 97,1% 55,7 57,3 97,1%
2019 64 64 100,0% - - - 38,4 39,7 96,8% 50,9 52,4 97,1%
2020 108 112 96,4% - - - 51,9 55,3 93,8% 59,9 62,7 95,5%
2016 16 47 34,0% - - - 11,4 36,2 31,5% 21,6 46,2 46,9%
2017 21 67 31,3% - - - 13,2 41,4 31,9% 21,9 49,9 43,9%
(2 Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che si 2018 24 56 42.9% i i i 148 394 37.6% 25.0 554 45.2%
laureano, nel CdS, entro la durata normale del corso**
2019 24 67 35,8% - - - 16,4 48,2 34,0% 26,8 57,3 46,8%
2020 26 64 40,6% - - - 13,4 39,7 33,8% 21,8 52,4 41,6%
2016 1 67 1,5% - - - 0,2 41,4 0,5% 0,7 49,9 1,5%
Percentuale di immatricolati (L; LM; LMCU) che 2017 0 56 0,0% B B B 0,6 39,4 1,5% 0.8 33,4 1,5%
iC23 proseguono la carriera al secondo anno in un differente CdS == 2018 1 67 1,5% - - - 14 48,2 2,9% 1,1 57,3 1,9%
dell'Ateneo ** o o o
2019 1 64 1,6% - - - 1,0 39,7 2,5% 0,4 52,4 0,8%
2020 2 112 1,8% - - - 0,7 55,3 1,3% 0,7 62,7 1,1%
2016 8 57 14,0% - - - 2,6 27,4 9,5% 2,2 39,5 5,5%
2017 4 47 8,5% - - - 34 36,2 9,4% 34 46,2 7,3%
iC24 Percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni** 2018 6 67 9,0% - - - 3,4 41,4 8,2% 3,5 49,9 7,1%
2019 3 56 5,4% - - - 42 39,4 10,7% 4,9 55,4 8,9%
2020 1 67 1,5% - - - 4,0 48,2 8,3% 4,0 57,3 7,0%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Soddisfazione e Occupabilita

-mmmmmm-mm

ic25 Percentuale di laureandi complessivamente soddisfatti del | 2016 90,9% 248 283 | 87.6% 296 336 | 88,1%
Cds 2017 30 32 938% - | - | - 208 243  856% 340 389 | 87.4%

2018 44 45 | 978% - | - - 274 300 | 913% 354 399 | 886%

2019 39 43 907% - - - 274 304 | 90,1% 385 417 | 922%

Cds Media Ateneo Media Area Geogr'aﬁca Media Atene.l 1.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

2020 44 47 93,6% - - - 34,2 37,6 91,0% 42,9 47,2 91,0%



2021 50 54 92,6% - - - 33,7 36,0 93,5% 37,7 40,9 92,0%

2016 18 27 66,7% - - - 12,8 19,8 64,6% 14,1 20,4 69,1%
. . . . 2017 18 29 62,1% - - - 13,0 22,5 57,8% 17,0 25,7 66,1%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM;

(26 LMCU) - Laureati che dichiarano di svolgere un’attivita 2018 21 28 75,0% - - - 12,4 17,8 69,7% 20,9 30,0 69,7%
lavorativa o di formazione retribuita (es. dottorato con 2019 18 37 48,6% - - - 12,4 22,2 559% 17,7 28,3 62,7%
borsa, specializzazione in medicina, ecc.)

2020 17 27 63,0% - - - 12,0 19,6 61,2% 14,8 24,6 60,1%
2021 28 35 80,0% - - - 15,6 25,8 60,5% 21,4 33,2 64,4%
2016 15 27 55,6% - - - 11,0 19,8 55,7% 12,6 20,4 61,8%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM; | 2017 17 29 58,6% - - - 125 0 225 55,6% | 16,2 | 257 63,0%
LMCU) - laureati che dichiarano di SVOlgere un’attivita 2018 21 28 75,0% _ _ _ 12,0 17,8 67,4% 20,0 30’0 66,7%
iC26BIS | lavorativa e regolamentata da un contratto, o di svolgere .
o, 0,
attivita di formazione retribuita (es. dottorato con borsa, 2019 18 37 48,6% - - - 12,2 22,2 55,0% | 17,5 28,3 61,7%
specializzazione in medicina, ecc.) 2020 16 27 59,3% - - - 112 196 | 57,1% 143 24,6 | 57,9%
2021 25 34 73,5% - - - 14,4 25,6 56,3% 20,0 32,8 60,9%
2016 15 25 60,0% - - - 11,0 18,8 58,7% 12,6 19,6 64,3%
. . . . 2017 17 29 58,6% - - - 12,5 20,5 61,0% 16,2 23,9 67,8%
Percentuale di Laureati occupati a un anno dal Titolo (LM;

{C26TER LMCU) - Laureati non impegnati in formazione non 2018 21 27 71.8% - - B 12,0 16,2 74,1% 20,0 27.8 71,9%
retribuita che dichiarano di svolgere un’attivita lavorativae | 2019 18 36 50,0% - - - 12,2 20,4 598% 17,5 26,7 65,3%
regolamentata da un contratto

2020 16 25 64,0% - - - 11,2 18,2 61,5% 14,3 22,8 62,5%
2021 25 32 78,1% - - - 14,4 23,8 60,5% = 20,0 31,1 64,3%

Indicatori di Approfondimento per la Sperimentazione - Consistenza e Qualificazione del corpo docente

Cds Media Ateneo Media Area Geogr'aﬁca Media Atene.l 1.\ION
Indicatore Anno non telematici Telematici

-mmmmmm-mm

iC27 Rapporto studenti iscritti/docenti complessivo (pesato per le = 2016 17,1 - 91,5 5,8 15,8 101,5 4,4 23,3
ore di docenza) 2017 168 | 1,1 | 152 | - - - 983 62 158 1113 46 | 240

2018 195 | 11,7 167 | - | - - | 1163 62 188 | 1261 49 | 259

2019 193 | 11,5 168 | - | - | - 1348 74 182 | 1462 62 | 236

2020 267 12,6 21,2 - - - 1785 8,2 21,7 175,3 7,2 243



2021 302 13,2 22,9 - - - 194,8 8,6 22,5 193,1 7,5 25,7

2016 73 3,6 20,3 - - - 42,7 4,3 9,9 42,4 3.3 12,7

2017 64 4,7 13,5 - - - 40,5 4,7 8,7 47,8 3,7 13,1

{028 Rapporto studenti iscritti al primo anno/docenti degli 2018 79 4,7 16,7 - - - 49,8 4,4 11,3 51,0 3,6 14,0
insegnamenti del primo anno (pesato per le ore di docenza) | 2019 74 7.4 10,0 - - - 57,5 5.6 10,2 64,7 49 13,3

2020 138 8,0 17,4 - - - 85,7 6,2 13,8 78,5 5,6 14,1

2021 131 7,7 17,1 - - - 79,5 6,6 12,1 81,5 5,8 14,1

Breve commento

LM39 — Scienze linguistiche e comunicazione interculturale
Scheda di monitoraggio annuale — Indicatori al 08/10/2022
Gruppo di Riesame: Paola Dardano, Carla Bruno, Simone Pisano, Andrea Scibetta, Michele Ortore, Lisa Lorusso, Mauro Pellizzi, Laura Fattorini.

1. Sezione iscritti. Immatricolazioni in aumento nel triennio (2019-2020-2021), con valori nell'arco del triennio superiori rispetto ai CdS omologhi dell'area geografica di riferimento non
telematici e in generale degli atenei non telematici. L'aumento particolarmente apprezzabile registrato nel 2020 per gli avvii di carriera al primo anno (iC00a) si mantiene stabile nel 2021 (124
nel 2021, rispetto a 129 nel 2020 e 67 nel 2019). 11 dato del 2021 ¢ significativo anche rispetto ai dati dell'area geografica di riferimento (70,4) e a quelli su scala nazionale (74,4). Tale dato
estremamente positivo puo essere ricondotto alle attivita di orientamento messe in atto dall'Ateneo. L'aumento registrato premia, da un lato, l'impegno profuso in questi anni per rafforzare la
visibilita del CdS, ma richiede, dall'altro, un costante monitoraggio ai fini di un consolidamento dei risultati ottenuti anche negli anni a venire.

Iscritti totali al CdS nel triennio superiori rispetto ai dati dell'area geografica di riferimento e ai dati su scala nazionale (i1C00d). Il totale degli iscritti nel 2019 ¢ 193, nel 2020 ¢ 267, nel 2021 ¢
302, mentre nell'area geografica di riferimento i dati si attestano a 124,3 nel 2019, 163,3 nel 2020 e 176,6 nel 2021; su scala nazionale i dati si attestano a 145,8 nel 2019, 176,4 nel 2020 e 181,9
nel 2021. Per tutto il triennio, si registrano valori piu alti rispetto agli atenei della stessa area geografica e ai dati su scala nazionale anche per il parametro degli iscritti regolari ai fini del CSTD
(1C00e): 244 per il 2021, rispetto ai 134,1 su scala regionale dell'area geografica di riferimento e 138,7 su scala nazionale. Il numero complessivo dei laureati si mantiene stabile nel triennio
(1CO00h): 50 nel 2019, 51 nel 2020 e 55 nel 2021, rimanendo nettamente superiore alla media regionale (33,1 nel 2021) e nazionale (41,3 nel 2021).

II. Gruppo A — Indicatori didattica. La percentuale degli studenti iscritti entro la durata normale del CdS che hanno acquisito almeno 40 CFU nell'anno solare (iC01) nel 2021 ¢ pari al 37,7% (in
leggero calo rispetto agli anni precedenti, 52,9% nel 2019 e 54,0% nel 2020), ma risulta in ogni caso superiore rispetto alla media dell'area geografica di riferimento di 30,0% e alla media
nazionale di 35,0%.

Rispetto all'anno precedente si rileva un incremento della percentuale dei laureati entro la durata normale del corso (iC02), che passa dal 50% del 2019 al 37,3% del 2020 e al 50,9 del 2021, in
linea con una tendenza generale che si registra anche nella media dell'area geografica di riferimento (52,6% nel 2019, 44,8% nel 2020 e 54,7% nel 2021) e nella media nazionale (58,3% nel
2019, 55,6% nel 2020 e 62,9% nel 2021).

Si mantiene sostanzialmente stabile nel triennio la percentuale di laureati occupati a tre anni dal titolo — Laureati che dichiarano di svolgere un'attivita lavorativa regolamentata da un contratto
(ICO7TER), che si attesta al 70,0% nel 2019, al 68,0% nel 2020 e al 68,0% nel 2021.

In aumento nel triennio 1'indicatore relativo al rapporto studenti regolari/docenti (iC05) che si attesta al 8,4 nel 2021 (rispetto al 5,7 nel 2019 e 7,3 nel 2020), con uno scarto di +0,7 rispetto alla
media dell'area geografica di riferimento e di -0,6 rispetto a quella nazionale. L'aumento di questo indicatore ¢ riconducibile al sensibile incremento del numero degli iscritti negli anni 2020 e
2021.

Infine, risulta sostanzialmente in linea con la media dell'area geografica di riferimento (1,0 nel 2021) e con la media nazionale (1,0 nel 2021) il valore dell'indicatore di Qualita della ricerca dei



docenti (iC09), pari a 0,9 nel 2021, in leggero calo rispetto all'andamento dei due anni precedenti (1,0 nel 2019 e 2020).

III. Gruppo B — Indicatori internazionalizzazione. In netto aumento l'indicatore relativo alla percentuale di CFU conseguiti all'estero dagli studenti regolari sul totale dei CFU conseguiti entro la
durata normale del corso (iC10), pari al 29,3%o nel 2019, al 27,8%o nel 2020 e al 57,2%o nel 2021, in linea con una tendenza che si registra anche a livello dell'area geografica di riferimento
(37,1 %o nel 2019, 19,2%o nel 2020 e 40,9%o nel 2021) e a livello nazionale (35,1%o nel 2019, 30,6%o nel 2020 e 45,2%o nel 2021), pur tuttavia con valori ben superiori rispetto ai dati regionali e
nazionali.

In aumento il dato sulla percentuale di laureati entro la durata normale del corso che hanno conseguito almeno 12 CFU all'estero (iC11): 71,4%o nel 2021, rispetto a 52,6%o nel 2020 e 160,0%o
nel 2019, tuttavia in controtendenza con quanto si rileva nella media dell'area geografica di riferimento (78,7%o nel 2021, 153,8%o nel 2020 e 206,5%o nel 2019).

Per quanto riguarda l'indicatore iC12 relativo agli iscritti al primo anno del corso di laurea magistrale che hanno conseguito il precedente titolo di studio all'estero, si registra un brusco calo nel
triennio (74,6%o nel 2019, 23,6%o nel 2020 e 0,0%o nel 2021). 11 calo registrato nel 2021 e in parte nel 2020 negli indicatori relativi all'internazionalizzazione ¢ riconducibile al forte impatto
esercitato dalla pandemia e dalle conseguenti restrizioni, ma in ogni caso richiede un costante e attento monitoraggio negli anni a venire.

IV. Gruppo E — Ulteriori indicatori per la valutazione della didattica. Stabili nel triennio gli indicatori relativi alle percentuali di CFU conseguiti al I anno sui CFU da conseguire (iC13): 68,3%
nel 2019, 77,2% nel 2020, 65,6% nel 2021. Tali valori sono superiori rispetto alla percentuale dell'area geografica di riferimento (55,7%) e alla percentuale nazionale (61,0%), entrambe riferite
al 2021.

Ha subito un brusco calo rispetto all'anno precedente, ma rimane superiore alla media dell'area geografica di riferimento e alla media nazionale la percentuale di studenti che proseguono nel II
anno nello stesso corso di studio (iC14): 98,4% nel 2019, 93,8% nel 2020, 38,1% nel 2021 (da confrontare con il 35,2% per gli atenei dell'area geografica di riferimento e con il 32,0% degli
atenei nazionali non telematici, sempre nel 2021). Parimenti in calo nel triennio, ma sempre superiore alla media dell'area geografica di riferimento e alla media nazionale la percentuale di
studenti che proseguono nel II anno nello stesso corso di studio avendo acquisito almeno 20 CFU nel I anno (iC15): 84,4% nel 2019, 83,0% nel 2020 e 37,2% nel 2021 (da confrontare con il
30,3% negli atenei dell'area geografica di riferimento e con il 28,1% negli atenei nazionali). Tali cali sono da ricondurre al perdurare dell'emergenza sanitaria nel corso del 2021.

In calo rispetto agli anni precedenti il dato relativo alla percentuale degli immatricolati che si laureano entro un anno oltre la durata normale del corso (iC17): 78,6% nel 2019, 68,7% nel 2020 e
46,9% nel 2021. Nel 2021 tale dato risulta in linea con quello dell'area geografica di riferimento (42,1%) e con quello nazionale (47,3%).

Stabile rispetto agli anni precedenti (68,5% nel 2021, 68,1% nel 2020 e 69,8% nel 2019) la percentuale di laureati che si iscriverebbero di nuovo allo stesso CdS (iC18); il dato ¢ leggermente
inferiore rispetto alle medie dell'area geografica di riferimento (73,6%) e alla media nazionale (71,8%), relative al 2021.

V. Indicatori di approfondimento per la sperimentazione. In aumento la percentuale di abbandoni del CdS dopo N+1 anni (iC24): 5,4% nel 2019, 1,5% nel 2020 e 7,8% nel 2021. Questo dato ¢
tuttavia decisamente inferiore rispetto a quello dell'area geografica di riferimento (15,5%) e a quello nazionale (13,7%), entrambi registrati nel 2021.

Stabile nel triennio e in linea con la media dell'area geografica di riferimento e con la media nazionale il dato sulla soddisfazione dei laureandi (iC25): 90,7% nel 2019, 93,6% nel 2020 e 92,6%
nel 2021, rispetto al 93,5% su scala dell'area geografica di riferimento e al 92,0% su scala nazionale nel 2021.

Quanto agli indicatori iC26, iC26BIS e iC26TER, relativi alla percentuale di laureati occupati a un anno dal titolo, i dati del CdS per il 2021 registrano un netto aumento rispetto a quelli degli
anni precedenti (48,6% nel 2019, 63,0% nel 2020 e 80,0% nel 2021 per iC26; 48,6% nel 2019, 59,3% nel 2020 e 73,5% nel 2021 per iC26BIS; 50,0% nel 2019, 64,0% nel 2020 e 78,1% nel
2021 per iC26TER). Inoltre i dati del 2021 risultano superiori ai corrispondenti dati dell'area geografica di riferimento e nazionali: 60,5% su scala dell'area geografica di riferimento e 64,4% su
scala nazionale per iC26; 56,3% su scala dell'area geografica di riferimento e 60,9% su scala nazionale per iC26BIS; 60,5% su scala dell'area geografica di riferimento e 64,3% su scala
nazionale per iC26TER.

CONCLUSIONI

I valori degli indicatori sono positivi. Le attivita di orientamento in entrata, al fine di consolidare il numero di iscritti, e di orientamento in itinere, al fine di aumentare il numero dei laureati
nella durata regolare del corso, hanno prodotto una stabilizzazione e un consolidamento del numero degli iscritti, dopo il sensibile incremento registrato nel corso del 2020. I dati relativi ai
tempi di laurea, apparentemente lunghi, confliggono con i risultati positivi in termini di CFU conseguiti nel corso del biennio e in particolare nel primo anno. L'allungamento dei tempi di laurea
¢ in gran parte dovuto alla necessita per gli studenti di conseguire alcuni dei CFU necessari per I'accesso alle classi di insegnamento della scuola secondaria, richiedendo CFU in esubero rispetto
ai 120 previsti dal piano di studio.



11 calo registrato nel 2021 negli indici relativi al percorso di studio e alla regolarita delle carriere ¢ senza dubbio riconducibile al forte impatto esercitato dalla pandemia e dalle conseguenti
restrizioni alla mobilita degli studenti. Al contempo, la ripresa degli indici relativi all'internazionalizzazione rivela I'efficacia degli interventi attuati miranti alla sensibilizzazione alla mobilita
internazionale, quali la promozione della mobilita Erasmus e della mobilita extra-europea, oltre alla stipula di ulteriori convenzioni con Paesi stranieri, europei ed extra-europei. Il fine di tali
azioni € quello di proseguire e intensificare gli interventi nell'ambito dell'internazionalizzazione gia messi in atto negli anni passati.
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